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1. Ucel

Domov dOchodcov a Domov sociSlnych sluZieb v sflade so ZAkonom 6.
44812008 Z. z. o soci{lnych sluZbich a o zmene a doplneni zSkona 6. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostenskf zikon) v zneni neskor5ich
predpisov ako samostatni rozpodtovi organizicia vo vdzbe na ustanovenia
z6kona NR SR e. 52312004 Z. z. o rozpodtovfch pravidl6ch verejnej sprivy
v zneni neskor5ich predpisov, zikona NR SR 6. 58312004 Z. z. o rozpodtovfch
pravidl6ch tizemnej samosprivy v zneni neskor5ich predpisov, vzhl'adom
k aktu{lnej epidemiologickej situicii

vyd6va

Krizov! plin pre pripad mimoriadnej udalosti spojenej s nebezpedenstvom
Sirenia infekcie sp6sobenej koronavirusom (COVID-I9, SARS-CoV) v zariadeni

DD a DSS Zihonok Zvolen a jeho stredisk DD a DSS ,,Slatinka" Zvolenski
Slatina; DSS M. R. Stefenika Zvolen.

2. UVOD

Krizov'i pl6n upravuje preventlvne postupy pri vliskyte podozrivfch a potvrdenfch
prlpadov koronavirusu COVID-19 u klientov alebo zamestnancov zariadenia. Prin65a
ved[cim zamestnancom zSkladne informdcie o ochoreni COVID-19, n6vrh postupov
a opatren[, ktor6 smerujti k zabrSneniu Sirenia ochorenia a postupy v pr[pade
vdd5ieho roz5frenia ochorenia.

3. TNFORMACTE O VinUSe COVID-19

Novyi koronav[rus SARS-CoV-2 je respiradnyi vlrus. K prenosu doch6dza primdrne
kontaktom s infikovanou osobou, ktor6 najmd pri hovoreni, ka5lani a kfchani Siri
infekdne kvap66ky do svojho okolia. Prenos je moZny tiel predmetmi 6erstuo
kontaminovanlimi sekr6tmi infikovaneho 6loveka. Vlrus sa podarilo izolovat
zo vzoriek odobratlich z dolnlTch dyichacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj
hrdla, v s6re, krvi, v slin6ch, modi a stolici.

Prlznaky ochorenia
- teplota nad 38"C (pozor! u starSich a imunitne oslabenfch klientov mOZe telesnd

teplota zostat nizka, preto treba zvAZit aj in6 priznaky a poradit sa s lek6rom),
- kaSef,

- sfaien6 dychanie (tzv. dfchavica, klient nevie dokoncif nSdych (tudovo ,,nevie sa
dodlich n uf", p rfpad ne m6 zryich len6 dyichan ie),

- boles( svalov.

Vo v5eobecnosti m6Ze tdto infekcia sp6sobif zlvaZnejiie priznaky u klientov
s oslabenfm imunitnfm syst6mom a to:

- seniorov nad 70 rokov,

- klientov s chronickfm ochorenfm (onkologick6 ochorenie, pl'0cne ochorenie,
srdcovo-cievne),
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- klientov lie6enfch imunosupres[vnymi (imunitnli syst6m potlSdaj0cimi) liekmi.

4. METODIKA CINNOSTI PRI VZNIKU MIMORIADNEJ UDALOSTI

Najlep5im spOsobom, ako zabr{nit nfikaze, je vyhn0t sa expozicii (t. j. stretnutiu
s infikovanim dlovekom alebo expozfcii vlrusom).

V5eobecn6 zSsady, ktor6 pomihaj I zabr6nit' Sireniu respiraEnf ch virusov:
- Vyhn0f sa 0zkemu kontaktu s l'ud'mi s ak0tnym respiradnyim ochorenim.
- Skrdtif pobyt v priestoroch, kde sa nachddza vel'k6 mnoZstvo [udi.
- Gasto si umfvat'ruky teplou vodou a mydlom (najmii pri priamom kontakte

s cho4imi alebo izolovanyimi pri dakani na vfsledky v prostredi zariadenia
soci6lnych sluZieb alebo ich okol[), ak mydlo s dezinfekdnfm fdinkom
v dSvkovadi nie je dostupn6 ako d'alSl stupefi po umyti rfk je vhodn6 pouZif
dezinfekdnf gel na bdze alkoholu.

- Udinnosf umivania r0k moZno zvf5if pouZitim dezinfekdn6ho mydla s viruc[dnym
tidinkom.

Zamestnanci DDaDSS sti povinni umfvat'si ruky:
- pred odchodom z domu,
- pri pr[chode do pr5ce,

- po pouZiti toalety,
- po prest6vke a dennfch pracovnyich dinnostiach,
- pred prlpravou jedla a ndpojov,
- pred a po konzumSciijedla a n6pojov, vrdtane desiat,
- pred odchodom z prfice,
- pri prichode domov,
- po ka2dom priamom kontakte s choqim alebo izolovanfm klientom.
- NepouZivat spolo6n6 uterdky a predmety osobnej potreby.

- PouZivat jednorazov6 papierov6 utierky.
- DodrZiavat z{sady dezinfekcie povrchov v zmysle prev6dzkov6ho poriadku a

po kaZdej Cinnosti, pri ktorej do5lo ku ich kontaminScii a vetraf.
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V pripade ochorenia je zfikladnou prevenciou Sfrenia vlrusu izolScia chor6ho a jeho
kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobijeho n6kazlivosti (t. j. 14 dni
resp. podl'a usmernenia lekdra).

Osoby s ak0tnym respiradnfm ochoren[m s0 povinn[ dodrZiavat respira6n0 hygienu
- dodrZat dostatodn[ vzdialenost od infch os6b, zakryt si rista a nos vreckovkou
alebo papierovlfm obrfskom (v pr[padne ak nemaj0 vreckovku kaSl'at a kichaf
do rukdva - do laktov6ho zhybu, nie do r[k!). Nosit ochrann0 masku - r05ko.

lnkubadn6 doba ochorenia je od 2 - 14 dni. Z tohto d6vodu zamestnanci, ktorl boli
vystaveni stretnutiu s dlovekom so zn6mym, t. j. potvrdenfm pripadom COVID-
19, musia byt bezodkladne izolovani v dom6com prostred[ podas 14 dni
od posledn6ho kontaktu s chorou osobou, nakol'ko sa v priebehu tohto obdobia m6Ze
u nich vyvin0t ochorenie s prfznakmi.
Zamestnanec DDaDSS je o kontakte s dlovekom s potvrdenim ochorenim COVID-19
povinnf telefonicky informovat riaditel'ku zariadenia. Zamestn6vatel' je vzhl'adom na
povinnosf predchSdzat rizik6m z hladiska bezpednosti a ochrany zdravia pri pr5ci
oprdvnenf vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vy5etreniu u v5eobecn6ho lek6ra
(ktoreho md kontaktovaf najskdr telefonicky a podta in5trukcii bud' pr[st na
vy5etrenie alebo zostaf v domScej izolScii), najmd ak je d6vodn6 podozrenie
nebezpedenstva vzhladom k vykondvanej prdci alebo m5 zamestn6vatel'podozrenie,
Ze zamestnanec nie je sp6sobilf vykon6vaf prdcu pre moZnosf infekcie COVID-19.
O pripadnom nariadenl karant6ny t.j. izolScie, jej trvani a ukonden[ rozhoduje
prislu5ni RUVZ a v tomto zmysle je povinnf podat zamestn6vatelovi na jeho Ziadost
inform6ciu o tom, Ze zamestnancovi bola karant6na nariadend. V pripade, Ze je
zamestnancovi nariadend karant6na, ide o prek6Zku v pr6ci na strane zamestnanca,
pri ktorej mu prisl0cha nShrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked' je
dodasne prdce neschopnf .

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca DD a DSS sri izolovani
v5etci klienti, ktori pri5li s chonim zamestnancom do kontaktu, ak tak urdi hygienik
RUVZ. V5etky priestory a povrchy, v ktonfch sa choni zamestnanec nachddzal,
musia byt ndsledne d6kladne dezinfikovan6 za pouZitia viruc[dneho dezinfekdn6ho
prostriedku podl'a dezinfekdn6ho p16nu prev6dzkov6ho poriadku DDaDSS a
usmernenia pracovnika RUVZ.

V pripade, ak je podozrenie na infekciu COVID-19 u klienta, je zodpovednfm
zamestnancom DD a DSS kontaktovanli o5etrujtici lekdr (v5eobecnli lekdr
pre dospellich alebo geriater), ktonf rozhodne o d'alSom postupe. Pokial' nie je
k dispozicii lek5r, je kontaktovanyi prislu5nf RUVZ Zvolen.
V pripade, ak regionSlny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie COVID-19, ale
rozhodne, Ze choni klient nebude prevezeni do zdravotnickeho zariadenia na d'alSid
odborn6 vy5etrenie alebo hospitalizdciu, ale vySetri ho tim zdchrannej zdravotnej
sluZby, ktorii odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvrdtenie podozrenia na
COVID-19, tak je v zariaden[ soci6lnych sluZieb choni klient zabezpelenyi v prisnej
izolAcii podl'a odpor[dani odborn6ho pracovnfka RUVZ. V starostlivosti o tohto
klienta sa postupuje rovnako ako v pripade beZnej respiradnej vfrusovej infekcie.
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lzba s izolovanyim pacientom je oznaden6 ako infek6nd z d6vodu, aby boli
zamestnanci jasne informovan[ o potrebe dodrZiavania reZimovyich opatren[ a
bari6rovej o5etrovacej techniky.
Choni klient musi pouZivat rti5ko, ktore je n5sledne bezpe6ne uskladnen6
v SpeciSlnej nSdobe oznadenej ako biologick!, odpad alebo aspofi v 2 vreciach a
samostatnej nddobe pre zhromald'ovanie biologickeho materi5lu, ktoni sa m6
pravidelne vynS5at za prisnych podmienok, ktor6 nedovolia kontaminScii okoliteho
prostredia mimo izbu izolovan6ho klienta. Ndsledne m6 byt tento materi6l
zlikvidovani podla prevddzkoveho poriadku zariadenia, ktonf musf obsahovaf postup
zberu a likvid6cie odpadkov z hl'adiska ich charakteru (biologickf, ostqi, komun6lny a
pod.). V takomto pripade st zak1zan6 n6v5tevy, iba v Speci6lnych pripadoch mOZe
riaditel' zariadenia povolif n6v5tevu chor6ho rodinou, a to v pripade zl6ho
psychick6ho stavu klienta alebo ak je klient v paliat[vnej starostlivosti. Person6l je
vybavenyi jednorazovfmi pomOckami urdenyimi pre prdcu so suspektnifm
(podozrivyim) alebo s potvrdenfm ochorenim COVID-19, ktor6 mu v prlpade, Ze ich
nem5, zabezpelia Statne hmotn6 rezeNy. Persondl je vzdeldvanf podla vnritornfch
predpisov a pokynov RUVZ. Jednorazov6 pom6cky pouZit6 na o5etrovanie chor6ho
klienta s[ bezpedne likvidovan6 ihned' po pouZiti (vrStane papierovfch obr0skov
pouZitich pri ka5l'an[, 6i ffkanI nosa). Ak nie s0 k dispozicii jednorazovl pomOcky
ur6en6 pre prdcu s COVID-19 a nemoZno tak zaistit dostato6nf ochranu persondlu,
musi byt klient v spolupr6ci s RUVZ-om odoslanii sanitkou vybavenou na prevoz
infekdneho pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovanli podas celej
doby infekdnosti.
Na z6klade vyplnenia formulSra o hlSseni kontaktov m6Ze byt nariaden6 izolovanie
v5etkich klientov, ktori pri5li s chonfm klientom do kontaktu, ak tak rozhodne miestne
prislu5nf RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel' riadi odpor06anim RUVZ.

V5etok odpad, s ktoryim bola osoba v styku, vrdtane pouZityich vreckoviek,
inkontinen6nlich podloZiek a d'al5ich predmetov znedistenich telesnlimi tekutinami,
musi byt vloZenf do plastovfch vriec na odpad a zviazany. Plastov6 vrecia, ktor6 s[
pouZ[van6 pre tento druh odpadu, musia mat maximdlny objem 0,1 m3 a silu
minimdlne 0,1 mm. Tento odpad je povinnost zatriedit do kateg6rie nebezpednf a
v s0lade s legislativou s nim nakladat.

5. ZLOZENIE KRIZOVEHO TIMU

Krizov'! tim DD a DSS Z6honok Zvolen:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
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10.

Komunikdcia so zamestnancami je zabezpelenl prostrednictuom mobilnyich
telef6nov, e-mailovej po5ty, zoznam kontaktov je u ved[cich (sekov a ved(cich
stredisk.
Komunikdcia s rodinnlimi prislu5nikmi klientov sa uskutodfiuje telefonicky a e-
mailovou po5tou - zoznam kontaktov je zaloZenyi v spisoch u sociSlnych pracovnidok
a osobnfch kartSch klientov na jednotlivfch o5etrovniach.

Kontakty na lekSrov a RUVZ:

Lekdrefi :

Kontakty sri k dispozicii:
o5etrovfra - pr[zemie
oSetrovfra ll. poschodie

o5etrovfia lV. poschodie
kancel6rie soci6lnych pracovnikov

lzoladn6 miestnosti s0 na oddelenlzo zvli5enou starostlivosfou B blok, s0 k dispozicii
2 jednoloZkov6 izola6ne izby. V pripade potreby vytvor[me karant6ne izby v bloku B

na oddeleni so zvf5enou starostlivosfou s moZnosfou aZ na lV. poschodie. MoZnost
pouZitia dvojl6Zkovfch izieb a uzatvorenia oddelenia - bunkovyi syst6m.

Na l62kovom oddeleni sf pripraven6 balidky hygienickich potrieb a inkontinenCnlfch
pom6cok pre pripad hospitaliz5cie pacienta. Lieky so zoznamom d6vkovania, karta
poistenca s[ pripraven6 v o5etrovni.

Krizov! tim DD a DSS Zihonok Zvolen - stredisko DD a DSS Zvolenski Slatina:

1.

2.

3.
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4.

5.

lzoladn6 miestnost je plne zabezpe(nnd a vybaven6 pre pripad potreby umiestnenia
klienta.

Krizov! tim DD a DSS ZShonok Zvolen - stredisko DSS tttl. R. Stetanika Zvolen:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

IzoladnS miestnost je umiestnen6 na lll. poschodi, je plne zabezpedend a vybaven6
pre pripad potreby umiestnenia klienta.
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6. PRILOHY

1. Kontrolnf list informadnich a preventivnych opatren[ v stivislosti s infekciou
covtD-19

7. DOKUMENTY

1. Epidemiologick6 postupy, odpor06ania v s0vislosti skoronavirusom ,,2019"
nCoV" v soci6lnych pobytovych zariadeniach a prlslu5n6 aktualiz6cie

2. DodrZiavanie hygienickfch postupov
3. Postup pri podozren[ na COVID-19 u zamestnanca
4. Postup pri podozren[ na COVID-19 u klienta
5. Postup pri priprave a pou2ivan[dezinfekdnfch roztokov
6. Postup pri dezinfekcii izby klienta s COVID-19
7 . Postup pri nakladani s bielizfiou klienta s COVID-19
8. Nakladanie s odpadom
9. Postup pri ndvrate klienta z nemocnice v dase mimoriadnej udalosti

v srivislosti s COVID-19
10. PouZivanie OOP pri mimoriadnej situdcii
11. Cestovatel'skd anamn6zazamestnanca DD a DSS Zdhonok Zvolen
12. eestn6 vyhlSsenie zamestnanca pri n6stupe do zamestnania
13. Kontakty RUVZ
14. Krizovy jeddlny llstok
15. Z5pisnice zo zasadnuti ku krlzov6mu plSnu

16. Zloienie krlzov6ho t[mu
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Priloha E. 1

P!Snovanie, koordindcia, informovanost'

Vedenie DD a DSS m5 pravideln6 stretnutia, operativne reaguje na situ5ciu,
kontroluje plnenie krfzov6ho pl6nu v prfpravnej tasti.

Vedenie DD a DSS urdi internf kr(zov'i t(m pre prlpad vzniku karant6ny v zariadeni a

infch krizovfch udalostf. Podmienkou je osobnd pr(tomnost dlenov krlzov6ho Stdbu v
iase krizy v zariaden(.

Je vykon5van'i denn'i monitoring v'ivoja situ6cie v SR a zahranidf. Srl sledovan6
sprdvy 0radu verejn6ho zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR a s( zasielan6
maximdlne 1x denne ved0cim pracovnfkom e-mailom.

vedfca strediska
vedtice risekov

Je pripraven'i plSn krizov'ich opatreni v jednom dokumente, ktoni je k dispozicii
ved(cim zamestnancom a krizov6mu tlmu.

V prfpade potreby majte na viditelhom mieste kontakt na prisluSn'i nUVZ v pripade
potreby konzultScie so iiadostou o odpor[dania postupu pre zariadenie.

riaditelka
vedrica rlseku

vedrica strediska

Zamestnanci sri informovanIo spracovanI krfzov6ho pl5nu. Krfzov'i pl6n nie je vol'ne k
dispozicii na 5frenie medzizamestnancami z d6vodu zabrdnenia panike.

riaditelka i

vedfca riseku

a vedfca strediska


